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Pacific Hydro 2011 Reporte de Sustentabilidad — Indice GRI G3.1 completo

Este reporte aplica las directrices G3.1 de la Iniciativa Global de Informes (Global Reporting Initiative, GRI) de nivel B. Los principales cddigos
aparacen destacados en negrita.

Cadigo Indicadores de GRI Referencia del reporte Observaciones Completamente
GRI o Parcialmente
Estrategia y analisis
Declaracion del maximo responsable de la Mensaje del CEO p.2 Completamente
1.1 toma de decisiones de la organizacion
Nuestras areas de prioridad p.5 Completamente
Nuestros objetivos y desempefio
en sustentabilidad p.7-8
Descripcion de los principales impactos,Gestion de riesgo y cumplimiento
1.2 riesgos y oportunidades. .10
Perfil de la organizacion
Nombre de la organizacion.
2.1 Acerca del Reporte p.1 Pacific Hydro Pty Ltd Completamente
Sobre nosotros p.2
Principales marcas, productos y/o servicios.
2.2 Productos y servicios p.13 Completamente
Estructura operativa de la organizacion,
incluidas las principales divisiones, entidades
23 operativas, filiales y negocios conjuntos (joint iSobre nosotros p. Completamente




Cadigo
GRI

Indicadores de GRI

Referencia del reporte

Observaciones

Completamente
o Parcialmente

ventures).

2.4

Localizacion de la sede principal de la
organizacion.

Level 11, 474 Flinders Street,
Victoria 3000, Australia

Melbourne,

Completamente

2.5

Namero de paises en los que opera la
organizacion y nombre de los paises en los
que desarrolla actividades significativas o los
que sean relevantes especificamente con
respecto a los aspectos de sostenibilidad
tratados en la memoria.

Capacidad instalada p.12

Completamente

2.6

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Nuestro propietario p.9

Completamente

2.7

Mercados servidos (incluyendo el desglose
geografico, los sectores que abastece y los
tipos de clientes/beneficiarios).

Productos y servicios p.13

Completamente

2.8

Dimensiones de la organizacién informante.

Sobre nosotros p.2

La capitalizacion total de la deuda y la
equidad no ha sido reportado como estamos
no cotizan en bolsa y por lo tanto, esta
informacién es privada.

Parcialmente

2.9

Cambios significativos durante el periodo
cubierto por la memoria en el tamario,
estructura y propiedad de la organizacion.

Acerca del Reporte p.1

Completamente

2.10

Premios y distinciones recibidos durante el
periodo informativo.

Premios p.10

Completamente

Parametros de la memoria




Cadigo
GRI

Indicadores de GRI

Referencia del reporte

Observaciones

Completamente
o Parcialmente

Periodo cubierto por la informacion contenida
en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal,
afo calendario24).

3.1 Acerca del Reporte p.1 Completamente
Fecha de la memoria anterior mas reciente (si
la hubiere).
3.2 Noviembre 1, 2010 Completamente
Ciclo de presentacion de memorias (anual,
bienal, etc.).
3.3 Acerca del Reporte p.1 Completamente
Michelle Bourne, Manager
Sustainability and Environment
mbourne@pacifichydro.com.au
Kim van Hattum, Manager|
Punto de contacto para cuestiones relativas a Systainability and Environment
la memoria o su contenido. kvanhattum@pacifichydro.com.a
3.4 u Completamente
Proceso de definicion del contenido de la
memoria.
3.5 Nuestros grupos de interés p.5 Completamente
Cobertura de la memoria (p. €j. paises,
divisiones, filiales, instalaciones arrendadas,
negocios conjuntos, proveedores).
3.6 Acerca del Reporte p.1 Completamente
Indicar la existencia de limitaciones del
alcance o cobertura de la memoria.
3.7 Acerca del Reporte p.1 Completamente
La base para incluir informacién en el caso de
negocios conjuntos (joint ventures), filiales,
instalaciones arrendadas, actividades
subcontratadas y otras entidades que puedan
3.8 afectar significativamente a la comparabilidad Acerca del Reporte p.1 Completamente



mailto:mbourne@pacifichydro.com.au
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Cadigo Indicadores de GRI Referencia del reporte Observaciones Completamente
GRI o Parcialmente

entre periodos y/o entre organizaciones.
Técnicas de medicion de datos y bases para
realizar los calculos, incluidas las hipdtesisy [Emisiones de  gases  de
técnicas subyacentesa las estimaciones invernadero p.26
aplicadas en la recopilacion de indicadores y
demas informacion de la memoria. Estadisticas de salud y seguridad:

3.9 .32 Completamente
Descripcion del efecto que pueda tener la
reexpresion de informacion perteneciente a
memorias anteriores, junto con las razones
que han motivado dicha reexpresion (por
ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en
los periodos informativos, naturaleza del
negocio, 0 métodos de valoracion).

3.10 No hay reexpresion Completamente
Cambios significativos relativos a periodos
anteriores en el alcance, la cobertura o los
métodos de valoracion aplicados en la
memoria.

3.11 Acerca del Reporte p.1 Completamente

indice del UNGC vy de la iniciativa

Tabla que indica la localizacion de las GRI p.37
Contenidos basicos en la memoria.

3.12 indice GRI G3.1 completo Completamente
Politica y préactica actual en relacion con la
solicitud de verificacion externa de la
memoria.

3.13 Acerca del Reporte p.1 No tuvimos control externo para este reporte. Completamente

Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

4.1

La estructura de gobierno de la organizacion,

Nuestro Directorio p.9

Completamente




Cadigo Indicadores de GRI Referencia del reporte Observaciones Completamente
GRI o Parcialmente
incluyendo los comités del maximo 6rgano de
gobierno responsable de tareas tales como la
definicion de la estrategia o la supervision de
la organizacion.
Ha de indicarse si el presidente del maximo
6rgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo
4.2 Nuestro Directorio p.9 Completamente
Todos los miembros del Directorio (6) son
miembros independientes y no ejecutivos. Se
En aquellas organizaciones que tengan define .Ia "independencia” de acuerdo con la
LT o Lo Australian Stock Exchange (ASX) de Gobierno
estructura directiva unitaria, se indicara el . . . .
i . . ) Corporativo del Directorio de Principios de
numero de miembros del maximo 6rgano de Buen Gobierno Corporativo y buenas
gobierno que sean independientes o no practicas. Definimos "no ejecutivo” Directores
ejecutivos. como los que no también ocupan una
4.3 Nuestro Directorio p.9 posicién gerencial dentro de la empresa. Completamente
Representantes de las IFM se sientan en
nuestra Junta Directiva, junto con miembros
independientes, que asegura que es la
revelacion continua de nuestros accionistas.
) . Ademas, algunos  empleados  asisten
Mecanlsmos. de los acmomstgs y empleados regularmente a las reuniones del Directorio y
para comunicar recomendaciones o sus subcomités. Los miembros del Directorio
indicaciones al maximo 6rgano de gobierno. [Nuestro Directorio p.9 también se reunird con los empleados de
4.4 manera informal. Completamente
Vinculo entre la retribucion de los miembros
del maximo drgano de gobierno, altos
directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos
de abandono del cargo) y el desempefio de la
organizacion (incluido su desempefio social y
ambiental).
4.5 Nuestro Directorio p.9 Completamente




Cadigo
GRI

Indicadores de GRI

Referencia del reporte

Observaciones

Completamente
o Parcialmente

4.6

Procedimientos implantados para evitar
conflictos de intereses en el maximo érgano
de gobierno.

Nuestro Directorio p.9

Completamente

4.7

Procedimiento de determinacion de la
capacitacion y experiencia exigible a los
miembros del maximo 6rgano de gobierno
para poder guiar la estrategia de la
organizacion en los aspectos sociales,
ambientales y econdmicos.

Nuestro Directorio p.9

Completamente

4.8

Declaraciones de mision y valores
desarrolladas internamente, cddigos de
conducta y principios relevantes para el
desempefio econdmico, ambiental y social, y
el estado de su implementacion.

Vision, Misién y Valores p.3

Completamente

4.9

Procedimientos del maximo 6rgano de
gobierno para supervisar la identificacion y
gestion, por parte de la organizacion, del
desempefio econdmico, ambiental y social,
incluidos riesgos y oportunidades
relacionadas, asi como la adherencia o
cumplimiento de los estandares acordados a
nivel internacional, coédigos de conducta y
principios.

Nuestro Directorio p.9

Completamente

4.10

Procedimientos para evaluar el desempefio
propio del maximo 6rgano de gobierno, en
especial con respecto al desempefio
econdémico, ambiental y social.

Nuestro Directorio p.9

Completamente




Cadigo
GRI

Indicadores de GRI

Referencia del reporte

Observaciones

Completamente
o Parcialmente

4.11

Descripcion de cémo la organizacion ha
adoptado un planteamiento o principio de
precaucion.

Gestion de riesgo y cumplimiento
.10

Completamente

4.12

Principios o programas sociales, ambientales
y economicos desarrollados externamente, asi
como cualquier otra iniciativa que la
organizacion suscriba o apruebe.

Compromisos externos p.6

Completamente

4.13

Principales asociaciones a las que pertenezca
(tales como asociaciones sectoriales) y/o
entes nacionales e internacionales a las
que la organizacién apoya y:

* Esté presente en los érganos de gobierno
e Participe en proyectos o comités

e Proporcione una financiaciéon importante
que exceda las obligaciones de los socios

e Tenga consideraciones estratégicas

Membresias p.17

Completamente

4.14

Relacion de grupos de interés que la
organizacion ha incluido.

Nuestros grupos de interés p.5

Politica publica y defensa p.15

Completamente

4.15

Base para la identificacion y seleccion de
grupos de interés con los que la organizacion
se compromete.

Nuestros grupos de interés p.5

Completamente

4.16

Enfoques adoptados para la inclusion de los
grupos de interés, incluidas la frecuencia de
su participacion por tipos y categoria de
grupos de interés.

Nuestros grupos de interés p.5

Completamente




Cadigo Indicadores de GRI Referencia del reporte Observaciones Completamente
GRI o Parcialmente
Principales preocupaciones y aspectos de
interés que hayan surgido a través de la
participacion de los grupos de interés y la
forma en la que ha respondido la
organizacion a los mismos en la elaboracion
de la memoria. Determinacion de materialidad
4.17 .6 Completamente
Econémica
Desempefio Economico: p.12
Presencia en el Mercado: p.3, 13
Impactos Econdmicos Indirectos:
p.12
Informacién del enfoque de administracién  Disponibilidad y fiabilidad: 13
Valor econémico directo generado y Impacto econdmico directo p.12
distribuido, incluyendo ingresos, costes de
explotacion, retribucion a empleados,
donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos
EC1 a proveedores de capital y a gobiernos. Completamente
Consecuencias financieras y otros riesgos y  Nuestra respuesta al cambio
oportunidades para las actividades de la climatic p.14
EC2 organizacion debido al cambio climético. Parcialmente
Rango de las relaciones entre el salario inicial Remuneracién e incentives p.35
estandar y el salario minimo local en lugares
donde se desarrollen operaciones
EC5 significativas. Parcialmente
Politica, practicas y proporcion de gasto Oportunidades de empleo vy
correspondiente a proveedores locales en abastecimiento local p.20
lugares donde se desarrollen operaciones
EC6 significativas. Parcialmente




Cadigo Indicadores de GRI Referencia del reporte Observaciones Completamente
GRI o Parcialmente
Oportunidades de empleo yTodo nuestro equipo directivo son locales de
abastecimiento local p.20 Australia, Chile o Nueva Zelanda, pero sélo el
Procedimientos para la contratacion local y 63% se basan en su propia region geogréfica.
proporcion de altos directivos procedentes de El 37% restante, todos los de Australia vy,
la comunidad local en lugares donde se Nueva Zelanda, se basan en nuestras oficinas
EC7 desarrollen operaciones significativas. regionales en Chile y Brasil. Completamente
Desarrollo e impacto de las inversiones en Inauguracion de La Higuera
infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio public y La Confluencia p.14
mediante compromisos comerciales, pro
EC8 bono, o en especie. Parcialmente
Impacto economico indirecto
p.12
Entendimiento y descripcion de los impactos
economicos indirectos significativos, Creacion de oportunidades en las
EC9 incluyendo el alcance de dichos impactos. comunidades locales p.21 Parcialmente

Medio Ambiente

Informacién del enfoque de administracién

Energia p.23, 26-27

Agua p.23, 28
Biodiversidad p.24-25
Residuos p.23, 28
Productos y servicios p. 13

Cumplimiento p.29

Consumo directo de energia desglosado por

EN3 fuentes primarias. Uso de energia p.27 Completamente
Consumo indirecto de energia desglosado por
EN4 fuentes primarias. Uso de energia p.27 Completamente




Cadigo
GRI

Indicadores de GRI

Referencia del reporte

Observaciones

Completamente
o Parcialmente

ENG6

Iniciativas para proporcionar productos y
servicios eficientes en el consumo de energia
0 basados en energias renovables, y las
reducciones en el consumo de energia como
resultado de dichas iniciativas.

Productos y servicios p.13

Emisiones de gases de efecto
invernadero p.26

Completamente

EN7

Iniciativas para reducir el consumo indirecto
de energia y las reducciones logradas con
dichas iniciativas.

Uso de energia p.27

Completamente

EN9

Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacion de agua.

Agua p.28

Parcialmente

EN12

Descripcion de los impactos mas significativos
en la biodiversidad en espacios naturals
protegidos o en areas de alta biodiversidad
no protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios en areas protegidas y
en areas de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a las areas protegidas.

Aves y murciélagos p.25

Parcialmente

EN13

Habitats protegidos o restaurados.

Biodiversidad p.24-25

Vegetacion Nativa p.28

Parcialmente

EN14

Estrategias y acciones implantadas y
planificadas para la gestién de impactos sobre
la biodiversidad.

Biodiversidad p.24-25

Completamente

EN15

Namero de especies, desglosadas en function
de su peligro de extincion, incluidas en la
Lista Roja de la UICN y en listados nacionales,
y cuyos habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones segin el grado
de amenaza de la especie.

Biodiversidad p.24-25

Completamente

EN16

Emisiones totales, directas e indirectas, de
gases de efecto invernadero, en peso.

Emisiones de gases de efecto
invernadero p.26

Completamente

EN18

Iniciativas para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y las reducciones
logradas.

Uso de energia p.27

Parcialmente




Cadigo Indicadores de GRI Referencia del reporte Observaciones Completamente
GRI o Parcialmente
Peso total de residuos generados, segun tipo Residuos p.28
EN22 método de tratamiento. Parcialmente
Namero total y volumen de los derrames Residuos p.28
EN23 accidentales mas significativos. Completamente
Coste de las multas significativas y numero deCumplimiento ambiental p.29
sanciones no monetarias por incumplimiento
EN28 de la normativa ambiental. Completamente
Laborales y ética del trabajo

Informacién del enfoque de administracién

Empleo p.34-36

Relaciones
Empresa/Trabajadores p.31, 34-
36

Salud y Seguridad Laboral p.30-
33

Formacion y Evaluacion p.35

Diversidad e Igualdad de

Oportunidades p.34




Cadigo Indicadores de GRI Referencia del reporte Observaciones Completamente
GRI o Parcialmente

Desglose del colectivo de trabajadores po tipoPerfil del empleado p. 34

LA1 de empleo, por contrato y por region. Parcialmente
Numero total de empleados y rotacion media Empleados que dejaron la
de empleados, desglosados por grupo de empresa p.35

LA2 edad, sexo y region. Parcialmente
Beneficios sociales para los empleados Remuneracion e incentives p.35
conjornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada,

LA3 desglosado por actividad principal. Completamente
Volver al trabajo y las tasas de retencion Apoyo a los padres p.34
después de un permiso parental

LA15 Parcialmente

Respetar los derechos en el

Porcentaje de empleados cubiertos por un  trabajo p.36

LA4 convenio colectivo. Completamente
Tasas de absentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y niimero de Desempefio en salud y
victimas mortales relacionadas con el trabajo seguridadp.31-32

LA7 or region. Parcialmente
Programas de educacion, formacion,
asesoramiento, prevencion y control de
riesgos que se apliquen a los trabajadores, a
sus familias o a los miembros de la Desempefio en salud y
comunidad en relacién con enfermedades seguridadp.31-32

LA8 graves. Parcialmente
Promedio de horas de formacion al afio por ~ Capacitacion y desarrollo general
empleado, desglosado por categoria de p.35

LA10 empleado. Parcialmente
Programas de gestion de habilidades y de
formacion contintia que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les ~ Capacitacion y desarrollo general
apoyen en la gestion del final de sus carreras [p.35

LA11 rofesionales. Completamente

LA12 Porcentaje de empleados que reciben Capacitacion y desarrollo general Completamente




Cadigo

Indicadores de GRI

Referencia del reporte

Observaciones

Completamente

GRI o Parcialmente
evaluaciones regulares del desempefio y de p.35
desarrollo profesional.
Composicion de los 6rganos de gobierno Nuestro Directorio p.9
corporativo y plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias y
LA13 otros indicadores de diversidad. Parcialmente
Derechos Humanos
Préacticas de inversién y
abastecimiento p.17
No discriminacion p.22, 36
Libertad de Asociacion y
Convenios Colectivos p.36
Informacion del enfoque de administraciéon  Derechos de los indigenas p.22
Total de horas de formacién de los empleadosConducta ética p.10
sobre politicas y procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus actividades,
incluyendo el porcentaje de empleados
HR3 formados Parcialmente
Conducta ética p.10
Numero total de incidentes de discriminacion No hubo incidentes de discriminacion
HR4 medidas adoptadas reportados o registrados Completamente
Actividades de la compafiia en las que el Respetar los derechos en el
derecho a libertad de asociaciéon y de trabajo p.36
acogerse a convenios colectivos puedan corer
importantes riesgos, y medidas adoptadas
para
respaldar estos derechos
HR5 Completamente
HR9 Nuamero total de incidentes relacionados con No han habido incidentes involucran losCompletamente




Cadigo Indicadores de GRI Referencia del reporte Observaciones Completamente
GRI o Parcialmente
violaciones de los derechos de los indigenas y pueblos indigenas reportados o registrados
medidas adoptadas.
Numero de quejas relacionadas con losRespeto por los derechos p.22
derechos humanos presentadas, se dirigio, y
decidio
HR11 Completamente
Sociedad
Comunidad p.19
Corrupcién p.10
Politica publica p.15
Comportamiento de competencia
desleal p.10
Cumplimiento p.10
Desastres / emergencias,
Informacién del enfoque de administracion lanificacion y respuesta p.31
Porcentaje de operaciones con de aplicacionComunidad p.18
de la comunidad local, las evaluaciones de
impacto, y los programas de desarrollo han
implementado.
SO1 100% de las operaciones Completamente
Porcentaje y numero total de unidades de
negocio analizadas con respecto a riesgos ~ (Conducta ética p.10 100% de las unidades de negocio se
SO2 relacionados con la corrupcién. analizaron los riesgos relativos a la corrupcion Completamente
Porcentaje de empleados formados en las
politicas y procedimientos anticorrupcion de la
SO3 organizacion. Conducta ética p.10 Parcialmente




Cadigo
GRI

Indicadores de GRI

Referencia del reporte

Observaciones

Completamente
o Parcialmente

SO4

Medidas tomadas en respuesta a inci entes de
corrupcion.

Conducta ética p.10

No han habido incidentes de corrupcion
reportados o registrados

Completamente

SO5

Posicion en las politicas publicas y
participacion en el desarrollo de las mismas y
de actividades de lobbying.

Politica publica y defensa p.15

Completamente

SO6

Valor total de las aportaciones financieras y
en especie a partidos politicos o0 a
instituciones relacionadas, por paises.

Ethical behaviour p.10

Completamente

SO7

NUmero total de acciones por causas
relacionadas con practicas monopolisticas y
contra la libre competencia, y sus resultados.

Conducta ética p.10

No han habido acciones legales por
comportamiento anticompetitivo, defensa de
la competencia o practicas monopolicas
reportados o registrados.

Completamente

SO8

Valor monetario de sanciones y multas
significativas y numero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento de
las leyes y regulaciones.

Gestion de riesgo y cumplimiento
p.10

Completamente

Responsa

bilidad sobre productos

Informacién del enfoque de administracion

Comunicaciones de Marketing
p.13

Privacidad del Cliente p.10

Cumplimiento p.10

PR1

Fases del ciclo de vida de los productos y
servicios en las que se evallan, para en su
caso ser mejorados, los impactos de los
mismos en la salud y seguridad de los
clientes, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos sujetos a
tales procedimientos de

evaluacion.

Infrasonido p.29

Parcialmente

PR2

NUmero total de incidentes derivados del

incumplimiento de la regulacion legal o de los

No han habido incidentes de incumplimiento

respecto a los impactos de salud y seguridad

Completamente




Cadigo

Indicadores de GRI

Referencia del reporte

Observaciones

Completamente

GRI o Parcialmente

codigos voluntarios relativos a los impactos de nuestros productos y servicios reportados
de los productos y servicios en la salud y la o registrados
seguridad durante su ciclo de vida,
distribuidos en funcion del tipo de resultado
de dichos incidentes.
Namero total de incumplimientos de la
regulacion y de los cddigos voluntaries
relativos a la informacion y al etiquetado de
los productos y servicios, distribuidos en No han habido incidentes de incumplimiento
function del tipo de resultado de dichos de productos y servicios sobre informacion y

PR4 incidentes. etiquetado reportados o registrados Completamente
Programas de cumplimiento de las leyes o
adhesion a estandares y codigos voluntaries
mencionados en comunicaciones de
marketing, incluidos la publicidad, otras

PR6 actividades promocionales y los patrocinios  Productos y servicios p.13 Completamente
Namero total de incidentes fruto del Productos y servicios p.13
incumplimiento de las regulaciones relativas a No han habido incidentes de incumplimiento
las comunicaciones de marketing, incluyendo de las regulaciones relativas a las
la publicidad, la promocién y el patrocinio, comunicaciones de marketing, incluyendo
distribuidos en funcion del tipo de resultado publicidad, promocién y patrocinio reportados

PR7 de dichos incidentes. o registrados Completamente
NUmero total de reclamaciones debidamente Productos y servicios p.13
fundamentadas en relacion con el respeto a la No han habido quejas respecto a las
privacidad y la fuga de datos personales de violaciones de la privacidad y la fuga de datos

PR8 clientes. de clientes reportados o registrados. Completamente
Coste de aquellas multas significativas fruto
del incumplimiento de la normativa en
relacion con el suministro y el uso de

PR9 productos y servicios de la organizacion. No hubo multas en 2010/2011. Completamente

Suplemento del Sector Eléctrico

Disponibilidad y fiabilidad p.13

Informacioén del enfoque de administracion

Desastres / emergencias,

Parcialmente




Cadigo Indicadores de GRI Referencia del reporte Observaciones Completamente
GRI o Parcialmente
planificacion y respuesta p.31
Capacidad instalada p.12 1. Todos los activos en Australia son parte del
Mercado Eléctrico Nacional (National
Electricity Market, NEM), que es operado por
el Operador del Mercado de la Energia de
Australia (Australian Energy Market Operator,
AEMO), con excepcion de la Ord en el oeste
de Australia, que esta regulada por la
Autoridad de Regulacién Econémica del Oeste
de Australia (Economic Regulation Authority
of Western Australia).
2. Todos los activos en Brasil son reguladas
por la Agencia Nacional de Energia Eléctrica
(National Agency of Energy Electricity,
ANEEL).
3. Todos los activos en Chile son parte del
Sistema Interconectado Central (Central
Interconnected System, SIC), que es operado
por el Centro para el Despacho de Carga
Capacidad instalada, fallas de las principales Econdmica (Centre for Economic Load
EU1 fuentes de energia y del régimen regulador. Dispatch, CDEC). Completamente
Enfoque de la administracion para asegurarExcelencia operativa p.13
suministro y calidad de la electricidad.
EU6 Completamente
Las politicas y los requisitos relativos a la Salud y seguridad del contratista
salud y la seguridad de los empleados y los  P-31
empleados de los contratistas y
subcontratistas Desempefio en salud y seguridad
p.31-32
EU16 Completamente
EU17 Dias trabajados del contratista, participacién [Desempefio en salud y seguridad Parcialmente




Cadigo
GRI

Indicadores de GRI

Referencia del reporte

Observaciones

Completamente
o Parcialmente

de empleados del subcontratista en
actividades de construccion, operacion y
mantenimiento.

p.31-32

Participacion de las partes interesadas en el
proceso

toma de decisiones relacionados con
planeacion de energia y desarrollo de la

Nuestros grupos de interés p.5

Impacto visual: parques edlicos
p.20

EU19 infraestructura. Completamente
Medidas de planificacion de contingencia,Salud y seguridad del contratista
desastres / emergencias plan de manejo yp-31
programas de capacitacion y planes de
recuperacion / restauracion.
EU21 Parcialmente




